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Hohe
Zufriedenheit
mit dem MAV

Anteil insgesamt zufriedener Verbandsmitglieder

MAV Benchmark:
Sonstige Branchen-/Fach-/

8 o/ Arbeitgeberverbande
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er Markische Arbeitgeberver-
D band (MAV) hat eine gro an-
gelegte Mitgliederbefragung
durchgefiihrt. Im Rahmen einer
Zufallsstichprobe wurden Vertreter
von Mitgliedsunternehmen heraus-
gesucht, mit denen dann Interviews
gefiihrt wurden, 300 insgesamt. Es
beteiligten sich 117 Vertreter des
Top-Managements, 64 HR-Verant-
wortliche, 56 Vertreter des mittle-
ren Managements und 63 Ausbil-
der. Die telefonischen Interviews
konnten in nur einem Monat
im Sommer 2025 durchgefiihrt
werden.
Ein Ergebnis: Die Zufrie-
denheit mit dem MAV ist mit
88 Prozent iiberdurchschnitt-
lich hoch im Vergleich zu an-
deren Branchen-, Fach- und
Arbeitgeberverbdanden. Und
das im gesamten Verbandsge-
biet. Die Zahlen im Markischen
Kreis sowie in Hagen und im
Ennepe-Ruhr-Kreis unterschei-

den sich so gut wie gar nicht.

Auch mit den Beratungsdienst-
leistungen des Verbands sind die
Mitglieder mehrheitlich zufrie-
den. Dem MAV werden Werte wie
Seriositdt, Glaubwiirdigkeit und
Zuverldssigkeit attestiert, seine
Mitarbeiter gelten mehrheitlich
als freundlich, zuverldssig und
kompetent.

Beeindruckend ist auch die In-
tensitdt des Austauschs mit dem
MAV. Fiir die Zufallsstichprobe lasst

Die grof3e Zufriedenheit
mit dem Verband freut
uns auflerordentlich

Fabian Schmidt,
stellvertretender Vorsitzender MAV

Mirkisch ARV 42025



sich auf der Basis der Interviews er-
rechnen, dass die Mitglieder mehr
als 11.000 Kontakte pro Jahr zum
Verband haben.

Durchgefithrt wurde die Mitglie-
derbefragung durch das Marktfor-
schungsunternehmen 2HMforum.
GmbH in Mainz. Der Dienstleister
analysiert vor allem besonders
enge Mitgliederbeziehungen nach
dem sogenannten Fan-Prinzip.
Fan-Mitglieder sind nicht nur zu-
frieden, sie identifizieren sich mit
dem Verband auch besonders stark
und empfinden ihn als einzigartig.
Erfreuliches Resultat der Befra-
gung: Mehr als zwei Drittel der
MAV-Mitglieder besitzen das Po-
tenzial, zukiinftig zu zusatzlichen
,Fans“ gemacht zu werden.

11.304

Kontakte jahrlich
zum MAV

Fabian Schmidt und Dr. Lars
Ischebeck, die stellvertretenden
Vorsitzenden des MAV, haben die
Mitgliederbefragung intensiv be-
gleitet. Sie sagen: ,Die grofle Zu-
friedenheit mit dem Verband ist
beeindruckend und sie freut uns
auBlerordentlich. Aber wir wollen
hier nicht stehenbleiben. Die Be-
fragungsergebnisse werden uns

))

Ziel ist es, nach dem Fan-
Prinzip aus Mitgliedern
echte Fans zu machen

Dr. Lars Ischebeck,
stellvertretender Vorsitzender MAV
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Die Werte:

serios bis kompetent
Zustimmung zu Aussagen liber den MAV
Der MAV ..
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Mitarbeiter: freundlich,
zuverlassig, kompetent

Zufriedenheit mit den Ansprechpartnern
beim MAV im Hinblick auf ...
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.. Freundlichkeit

.. Zuverlassigkeit

.. fachliche
Kompetenz
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ILLUSTRATIONEN : PICT RIDER - STOCK.ADOBE.COM;

PORTRATFOTOS: MAV, ROTH
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Mittelwertiibersicht; Skala von 0 (stimme iiberhaupt
nicht zu) bis 100 (stimme vollsténdig zu)
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Ein sehr gutes
Ergebnis. Danke fiir

das Vertrauen in die
Arbeit unseres Teams

Ozgiir Gokce, Geschéftsfiihrer MAV

helfen, noch mehr Mitglieder zu

echten Fans des MAV zu machen.
Geschiftsfithrer Ozgiir Gokce
freut sich gemeinsam mit allen
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern des Verbands iiber
die guten Bewertungen. ,Dieses
Ergebnis ist ein Spiegelbild un-
serer tdglichen Arbeit. Danke an
alle Kolleginnen und Kollegen.*
ANDREAS WEBER

Hier wird der
MAV erlebbar

Besonders wichtige Kontakt-
punkte aus Sicht der Mitglieder

e Beratung und Unterstiitzung,
Interessensvertretung
e Hauptamtliche Mitarbeiter

e Service- und Dienstleistungs-
angebot

Relevante
Beratungsfelder

® Arbeits- & Sozialrecht
e Tarifrecht & -anwendung

e Arbeitswirtschaft (Arbeitszeiten
inkl. Entgelt & Vergiitung)

e PR/Offentlichkeitsarbeit,
Unternehmenskommunikation
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